Preactor Case Study

Enestia

Preactor ondersteunt Enestia om de complexiteit en diversiteit van hun planningsproces te managen

Historie

Enestia is gespecialiseerd in het maken en verpakken van
farmaceutische en healthcare producten. Enestia is sinds 2007
onderdeel van het lerse bedrijf United Drug plc. en was
voorheen bekend onder de naam Budelpack. Enestia, Grieks
voor “welzijn”, opereert al meer dan 50 jaar vanuit Hamont
(Belgisch Limburg).

Fig 1: Enestia hoofdkantoor in Hamont-Achel (B)

Missie & Strategie

Enestia neemt de verantwoordelijkheid over van bedrijven in de farmaceutische en healthcare markt die het
produceren en verpakken niet als hun kernactiviteit zien. Hierdoor stelt Enestia deze bedrijven in staat zich
volledig toe te leggen op hun eigen kernactiviteiten zoals onder meer research&development en
marketing&sales. Voor Enestia zijn productie en verpakking wél kernactiviteiten, waarvoor zij in de
farmaceutische en healthcare markt inmiddels een uitgebreid trackrecord hebben opgebouwd. Een zeer
belangrijk uitgangspunt hierbij is om dezelfde, en liefst nog betere, kwaliteit te garanderen dan de norm die
hun klanten al aanhouden. Tot slot wil Enestia samen met haar klanten heel specifieke oplossingen
ontwikkelen die voldoen aan concrete behoeften met betrekking tot product, verpakking en conditionering.

De belangrijkste bedrijfsdoelstelling van Enestia is, zoals Ludwig Bastiaansen (Managing Director van
Enestia) aangeeft, het verder versterken van de productie en verpakking voor klanten in de Farmaceutische
en Healthcare markt met als ultieme doel het veroveren van de marktleiderspositie.

Fig 2: Enestia productie en verpakkingsmachines
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Aanleiding voor de keuze van een nieuw geavanceerd planningssysteem en de uiteindelijke keuze
voor Preactor

Anders dan veel vergelijkbare bedrijven die nog geen geavanceerd planningssysteem gebruiken, beschikt
Enestia wel al sinds meerdere jaren over een dergelijk systeem, namelijk Quintig. In het toenmalige
Budelpack werd op corporate niveau de meerwaarde van deze oplossing gezien en werd Quintiq in de
verschillende bedrijfsonderdelen van het concern geimplementeerd.

Nadat Enestia vervolgens overgenomen werd door United Drug plc. in april 2007 en bovendien de Quintiq
licentie per 1 januari 2008 zou komen te vervallen, werd besloten een heroverweging te maken van het
verdere gebruik van Quintig en werd een selectieproces gestart waarbij — naast Quintig — drie andere
pakketleveranciers werden uitgenodigd om hun oplossing toe te lichten. Een andere belangrijke reden voor
deze heroverweging was het feit dat de toendertijd gebruikte oplossing relatief veel maatwerkaanpassingen
bevatte. Ook was de specifieke technische kennis en achtergrond van het systeem beperkt waardoor
potentieel continuiteitsrisico zou kunnen ontstaan. Daarnaast moest de nieuwe oplossing de eerder
beschreven bedrijfsdoelstellingen kunnen blijven faciliteren in een omgeving met toenemende complexiteit
en flexibiliteit in het productie- en verpakkingsproces voor de verschillende productgroepen en
marktsectoren.

Voor Enestia, aldus Rudi de Loor (Logistiek Manager Enestia), waren er drie belangrijke randvoorwaarden
waaraan voldaan moest worden bij de definitieve vaststelling van de keuze van een nieuwe oplossing c.q.
pakket:

1. Het nieuwe pakket moest voldoende flexibiliteit bevatten om in te kunnen spelen op frequent
wijzigende planningscondities. Zodoende werden er aanvullende functionele criteria vastgesteld:
a. Simulatiemogelijkheden om wijzigingen en forecasts “door te rekenen” zonder hieraan
definitief vast te zitten in een “fixed” productieplan dat verplicht moest worden opgevolgd
b. De mogelijkheid om gebruik te kunnen maken van specifieke Enestia planningsparameters,
bijvoorbeeld de wisseltijdenmatrix
c. De mogelijkheid om gebruik te kunnen maken van “Bill of Material” informatie
d. Het kunnen aanbrengen van aanpassingen in de functionaliteit door Enestia zelf op basis van
“eenvoudige” handelingen (configureerbaarheid)
e. Het voorzien van goed functionerende, automatische Interfaces met het huidige ERP systeem
(Navision 3.7) die eveneens (her)bruikbaar moesten zijn voor het uiteindelijk “gelipgrade”
ERP systeem (Navision Dynamics 5.0 )
2. Gezien het feit dat er een bedrijfsmatige afhankelijkheid ontstond bij de implementatie van de nieuwe
oplossing was het een extra eis om “blind” te kunnen vertrouwen op de kennis, input en service van
de nieuwe (of huidige) pakketleverancier.

3. Tot slot was het noodzakelijk om een goede balans te vinden tussen de kosten en de kwaliteit van de
nieuwe oplossing.

Daarnaast, en niet expliciet door Enestia beschreven, moest de te kiezen
oplossing natuurlijk 66k voldoen aan de pre-condities die er waren als gevolg
van het gebruik van het huidige systeem!

Fig 3: Enestia product families
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Op basis van een door Enestia aangeleverde test-case zijn vervolgens in juli 2007 door een viertal partijen
demo’s uitgevoerd van resp. Dynamics van Microsoft, Quintiq, Ortec en Preactor.

Na een gepland zomerreces in augustus 2007 werd de definitieve keuze gemaakt voor Preactor in
september 2007. De belangrijkste motivatie voor de keuze van Preactor was enerzijds, volgens Rudi de
Loor, de grote match met de drie belangrijkste selectie criteria die op de vorige pagina zijn beschreven.
Anderzijds gaf de zeer gedegen voorbereiding door Evologics, vertegenwoordigd door de heer

A. Oldenbeuving, en de aantoonbare inhoudelijke expertise die tijdens de demo naar voren kwam, een zeer
geruststellend gevoel voor Enestia. Daarmee leek de continuiteit en kwaliteit van de oplossing gewaarborgd
te kunnen worden.

Implementatie en Go-Live van Preactor

Nadat de definitieve keuze voor Preactor in september 2007 was gemaakt begon
Enestia in dezelfde maand samen met Evologics de implementatie van het pakket.
Gezien de “harde” deadline van 1 januari 2008, veroorzaakt door het eindigen van
de licenties voor het oude systeem, betekende dit dat er een relatief korte en
beperkte periode beschikbaar was om alles tijdig te kunnen implementeren.
Derhalve werd besloten om Preactor te implementeren gelinked aan het oude ERP
systeem van Enestia (Navision 3.7) omdat de upgrade naar Navision

Dynamics (5.0) niet tijdig genoeg uitgevoerd zou kunnen worden en daarmee de
Fig 4: Enestia product integratie met de nieuwe versie later te laten plaatsvinden (hetgeen uiteindelijk in
families het laatste kwartaal van 2008 is afgerond).

Gedurende de laatste maanden van 2007 werd zodoende, na de afronding van de Voortrajectfase in
september 2007, de voorbereiding voor de Go-Live van Preactor opgestart met daarin de volgende fases:

1. De Werkvoorbereidingsfase om het project formeel op te starten en bestaande uit:
a. Het uitvoeren van een Preactor referentiebezoek in september 2007
b. Het opstellen van de “User Requirements Specificaties”
c. De start in oktober 2007 van het ontwikkelen van het benodigde

maatwerk, de voorbereiding van een case en de presentatie daarvan =
aan de stuurgroep van het project. —

d. Het verder afronden van het maatwerk, testen en finetunen van het ﬁf b !
systeem in november 2007 g, - -

e. Het opleiden c.g. trainen van de planner en gebruikers van de output &= 3 8,
in december 2007. De in de planning ingebouwde speling voor l:‘ 4

eventuele vertragingen of tegenslagen bleek niet eens nodig te zijn.
Fig 5: Enestia product

2. Vervolgens werd de Uitvoeringsfase opgestart met de Go-Live die families

plaatsvond op 1 januari 2008. Hieraan was een “problem-solving” periode in januari gekoppeld
waarin relatief weinig problemen optraden, die bovendien relatief snel opgelost konden worden.

3. In april 2008 werd de zgn. Nazorgfase gestart, waarin aanvullende requirements werden
gedefinieerd voor de koppeling met het gelipgrade ERP systeem en daarna werden deze
requirements vervolgens in september ontwikkeld en getest. Uiteindelijk is de definitieve
implementatie afgerond in oktober 2008.

Met de uiteindelijke ingebruikname en beschikbaarheid van het complete systeem (nieuw Advanced
Planning Systeem Preactor en het geupgrade ERP systeem) is Enestia voorbereid op de toekomst.
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Het planningssysteem draait inmiddels uitermate succesvol. Bovendien wordt de planningsoutput in een
groot deel van de organisatie gebruikt als primaire informatiebron voor een deel van hun activiteiten.

Zoals Rudi de Loor aangeeft is de organisatie uitermate tevreden met de implementatie en de huidige status
van het systeem.

Wat heeft Preactor Enestia opgeleverd en wat ziind e toekomstige uitdagingen?

Met de recente afronding van het definitieve IT landschap en de implementatie van Preactor heeft Enestia
een belangrijke stap voorwaarts gezet in het verbeteren van de vooraf gedefinieerde criteria waaraan het
systeem moest voldoen:

1. Het verbeteren van het inzicht in de voorraadbehoefte in de tijd en het anticiperen op issues in de
geprognotiseerde voorraadsituatie (inkooporder vertraging etc.).

2. Het verbeteren van de ter beschikking gestelde planningsinformatie voor zowel de interne klanten
binnen Enestia (gerelateerde afdelingen), als voor belangrijke externe klanten (contract packaging
klanten).

3. Het verbeteren van het zicht op de kosten van het materiaalbeheer.

4. Het verbeteren van het simuleren van verschillende “what-if” scenario’s of de gevolgen die ontstaan
van wijzigingen en verstoringen in de planning of de forecast.

Naast deze op dit moment al zichtbare verbeteringen zijn er concrete plannen om verdere optimalisaties en
verbeteringen door te voeren in de volgende processen:
Het verder verminderen van manuele transacties om meer efficiency en effectiviteit in het
planningsproces te realiseren en fouten te voorkomen
Het vergroten van het inzicht in de volgende informatie:
o Forecast data
0 Make-To-Order data
0 Budget-Order data
Het opstarten van een pilot om het proces van speciale klanten verder te verbeteren, dit vervolgens
uit te breiden en te finetunen.

Kortom: Enestia heeft de juiste instrumenten en middelen ter beschikking om de nieuwe uitdagingen die het
bedrijf in de toekomst verwacht te kunnen managen. Bovendien heeft Enestia een goed beeld van datgene

waar nog verdere verbeteringen in door te voeren zijn om deze ambities ook daadwerkelijk waar te kunnen

maken.
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Fig 6: Productieplanner Enestia werkend met Preactor



